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REKLAMACNY PORIADOK
spolo¢nosti STRECHANET s. r. 0., so sidlom Prijazdna 7/A, 831 07 Bratislava, ICO: 46 443 321, DIC:
2023391942, IC DPH: SK2023391942, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka €. 77548/B

Tento reklamaény poriadok bol vypracovany v sulade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
(dalej len Obé&iansky zakonnik) v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a o zmene zakona ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a vztahuje sa na spotrebny tovar, u ktorého su v zaruénej dobe uplatfiované prava
kupujuceho zo zodpovednosti za vady (dalej len ,reklamacie®).

Clanok .
VsSeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok (dalej aj ako ,Reklamacény poriadok “) upravuje postup pri uplatiiovani
reklamacie na tovar predavany spolo¢nostou STRECHANET s. r. 0., so sidlom Prijazdna 7/A, 831 07
Bratislava, 1CO: 46 443 321, DIC: 2023391942, IC DPH: SK2023391942, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka &. 77548/B.

Pre ucely tohto Reklamacného poriadku, sa pod pojmom ,Predavajuci“ rozumie obchodna spoloénost
STRECHANET s. r. o., so sidlom Prijazdna 7/A, 831 07 Bratislava, ICO: 46 443 321, DIC:
2023391942, IC DPH: SK2023391942, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sro, vlozka €. 77548/B.

Pre ucely tohto Reklamacéného poriadku, sa pod pojmom ,Kupujuci® rozumie subjekt, ktorému
Predavajuci predal tovar na zaklade kupnej zmluvy uzavretej na dialku alebo inej zmluvy, predmetom
ktorej je najma zavazok Predavajuceho predat tomuto subjektu tovar v tejto zmluve Specifikovany
a zavazok tohto subjektu zaplatit Predavajucemu za predaj tovaru dohodnutu kupnu cenu.

Pre Ucely tohto Reklamacéného poriadku, sa pod pojmom ,Zmluva“ rozumie osobitna kipna zmluva
alebo inak oznaena zmluva uzavreta medzi Predavajucim a Kupujucim na dialku alebo inak,
predmetom ktorej je najméa zavazok Predavajuceho predat Kupujucemu tovar v tejto zmluve uréeny
a zavazok Kupujuceho zaplatit Predavajucemu za tento tovar dohodnutu kupnu cenu.

Kupujucim méze byt fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar, alebo vyuziva ponukané sluzby pre osobnu
potrebu, alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti, alebo fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar
alebo vecné plnenia a vykony z poskytnutej sluzby a tie jej nesluZia na vykon zamestnania, povolania
alebo podnikania (dalej len ,Spotrebitel). Pravne vztahy Predavajuceho s Kupujucim, ktory ma
postavenie Spotrebitela vyslovne neupravené tymito podmienkami sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zak. €. 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika, zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela, ako aj suvisiacimi predpismi, v zneni platnych noviel.

Kupujucim méze byt aj fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora je zapisana v obchodnom registri, alebo
podnika na zaklade zivnostenského opravnenia, alebo iného opravnenia (dalej len ,Podnikatel™).
Pravne vztahy Predavajuceho a Kupujuceho, ktory ma postavenie Podnikatela vyslovne neupravené
tymito podmienkami, alebo zmluvou medzi predavajucim a kupujucim sa riadia prislusnymi

ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v plathom zneni, a sulvisiacimi
predpismi.
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Na Zmluvy medzi Predavajucim a Kupujucim, ktory ma postavenie Spotrebitela sa vztahuju
V3eobecné obchodné podmienky pre predaj tovaru kupujucim, ktori maju postavenie spotrebitela. Na
Zmluvy medzi Predavajucim a Kupujucim, ktory ma postavenie Podnikatela, resp. nema postavenie
Spotrebitela sa vztahuju VSeobecné obchodné podmienky pre predaj tovaru kupujucim, ktori nemaju
postavenie spotrebitela. Pre ucely tohto Reklamacéného poriadku sa pod pojmom ,VOP“ rozumeju
oboje vSeobecné obchodné podmienky Predavajuceho v ich plathom zneni, teda aj VSeobecné
obchodné podmienky pre predaj tovaru kupujucim, ktori maju postavenie spotrebitela aj VSeobecné
obchodné podmienky pre predaj tovaru kupujucim, ktori nemaju postavenie spotrebitela.

Pre ucely tohto Reklamaéného poriadku sa pod pojmom ,Uréena osoba“ rozumie subjekt opravneny
vyrobcom tovaru na vykonavanie zaru¢nych oprav. UrCena osoba je uvedena v zaru¢nom liste
vyrobcu, alebo ho Predavaijlci Spotrebitelovi na poziadanie poskytne.

Pre ucely tohto Reklamacéného poriadku sa pod pojmom ,Zodpovedna osoba“ rozumie subjekt, ktory
prevzal od Kupujuceho tovar na opravu v zaruke v désledku vyuZitia prava Kupujuceho, €i bude rieSit
opravu vadného tovaru v zaruke u Predavajuceho, alebo Uréenej osoby.

. Pre Ucely tohto Reklamacéného poriadku sa pod pojmom ,Odborné posudenie“ rozumie vyjadrenie

znalca, alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou, alebo akreditovanou osobou, alebo
stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonanie zaruénych oprav.

. Pre ucely tohto Reklamaéného poriadku budu tovar alebo iné veci, ktoré sa Predavajuci Zmluvou

zavazuje predat Kupujucemu oznacované aj ako ,Tovar, a to bez rozdielu jeho charakteru.

. Tymto Reklamaénym poriadkom Predavajiuci informuje Kupujiceho o rozsahu, podmienkach a

spdsobe uplatnenia reklamacie, vratane udajov o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit, ako aj o
vykonavani zaruénych oprav. Reklamacny poriadok je zavazny pre Predavajuceho aj Kupujuceho.
Reklamaény poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v prevadzke Predavajuceho ako aj na
internetovej stranke Predavajuceho www.strechanet.sk. Reklamacny poriadok dava dalej Predavajuci
k dispozicii Kupujucemu pri zasielani Cenovej ponuky postupom podla VOP, pricom Kupujuci
potvrdenim Cenovej ponuky podla VOP potvrdzuje, Ze si Reklamacny poriadok precital v celom
rozsahu, porozumel mu a suhlasi s nim bez vyhrad.

. Tento Reklamacny poriadok je neoddelitelnou obsahovou su¢astou VOP a neoddelitelnou obsahovou

sucastou Zmluvy uzavretej medzi Predavajucim a Kupujucim.

Clanok IL.
Zodpovednost’ za vady — poucenie o pravach

Predavany Tovar musi mat pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnozstvo,
mieru, alebo hmotnost a musi byt bez vad a musi zodpovedat zavaznym technickym normam.
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany Tovar pri prevzati kupujucim a za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati Tovaru v zaru¢nej dobe.

Vadou sa rozumie zmena (vlastnosti) Tovaru, ak jej pri¢inou je pouzitie nevhodného alebo
nekvalitného materialu, nedodrzanie technoldgie, prip. nevhodné konstrukéné rieSenie. Za vadu nie je
mozné povazovat zmenu vlastnosti Tovaru, ktora vznikne v priebehu zaru€nej doby v ddsledku jeho
opotrebenia, mechanického poskodenia, nespravneho pouZzivania, nedostatoCnej alebo nevhodnej
udrzby, v désledku prirodzenych zmien materidlu z ktorého je Tovar vyrobeny, v désledku
akéhokolvek poSkodenia Kupujucim, inym uzivatefom ¢i tretou osobou alebo inym nespravnym
zasahom, ako aj zanikom zivotnosti Tovaru, alebo jeho Casti.
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Ak ma Tovar vady o ktorych Predavajuci vie, je povinny pri dojednavani Zmluvy na ne Kupujuceho
upozornit. Ak Predavajuci riadne splni svoju povinnost, nezodpoveda za vady, na ktoré Kupujuceho
upozornil. Pri tovare Predavanom za nizSiu cenu Predavajuci nezodpoveda za vady, pre ktoré bola
dojednana nizSia cena. Predavajuci nezodpoveda za vady spbsobené obvyklym uzivanim, alebo
spotrebovanim Tovaru. Predavajuci taktiez nezodpoveda za vady, ktorych vyskyt pripustaju technické
normy, technické predpisy a normy jednotlivych vyrobcov Tovaru.

Dizka zaruénej doby sa riadi platnymi ustanoveniami zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a
Obcianskeho zakonnika, trva teda 24 mesiacov, s vynimkami stanovenymi zakonom. Zaru¢na doba
24 mesiacov plati pri predaji tovaru na sukromnu potrebu v zmysle § 620 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika, teda pri predaji Tovaru Kupujucemu, ktory ma postavenie Spotrebitela. Pokial ma Kupujuci
postavenie Podnikatela, zaruéna doba sa riadi zaru¢nymi podmienkami vyrobcu v sulade s § 429 ods.
2 Obchodného zakonnika. U vybranych produktov je vyrobcom zaruka pre Kupujucich, ktori nemaju
postavenie Spotrebitela, obmedzena; zakonné prava koncového zakaznika, ktorému takyto Kupujuci
preda Tovar, a ktory ma postavenie Spotrebitela tym nie su nijako dotknuté.

Ak ide o pouzity Tovar, je zaru¢na doba 12 mesiacov. Ak je na predavanom Tovare, jeho obale alebo
navode k nemu pripojenom vyznacena lehota na pouZitie, zaru¢na doba neskon¢i pred uplynutim tejto
lehoty.

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom Kupujucemu, alebo v reklame méze Predavajuci poskytnut
zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej v zakone (Obciansky zakonnik). V zaruénom liste urci
Predavajuci podmienky a rozsah tejto zaruky. V pripade, ak v ponuke Tovaru na internetovej stranke
Predavajuceho www.strechanet.sk, v zaru¢nom liste vydanom Kupujucemu, alebo v reklame
Predavajuceho je poskytnuta zaruka presahujuca rozsah zakonnej zaruky, méze si Kupujuci uplatnit
tuto zaruku len u vyrobcu a to len za podmienok definovanych vyrobcom Tovaru.

Na ziadost Kupujuceho je Predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zarucny list). Ak
to povaha Tovaru umoziiuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kupe Tovaru.

Zaruc¢na doba plynie odo dna prevzatia Tovaru a/alebo potvrdenia potrebnych dokumentov suvisiacich
s Tovarom opravnenou osobou. Ak ma kupeny Tovar uviest do prevadzky iny podnikatel nez
Predavajuci, zacne zaruéna doba plynut az odo dna uvedenia Tovaru do prevadzky, pokial kupujuci
objednal uvedenie do prevadzky najneskér do troch tyzdriov od prevzatia tovaru a riadne a vc€as
poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost. Ak zaruéna doba zacina plynut od iného dna, ako
od dnia prevzatia tovaru Kupujucim, musi sa tato skutoénost vyznacit v zaru¢nom liste.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti vady az do doby, ked Kupujuci po skoneni opravy bol
povinny Tovar prevziat sa do zaru¢nej doby nezapocCitava. Ak dbéjde k vymene Tovaru, zaCne plynut
zaruc¢na doba na tento Tovar znova od prevzatia nového Tovaru. To isté plati, ak déjde k vymene
suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka. V pripade vymeny Tovaru za novy dostane Kupujuci
doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny Tovar. Ak bola reklamacia vybavena vymenou, je dalSia
pripadna reklamacia povazovana za prvu reklamaciu tovaru. V pripade oddévodnene zamietnutej
reklamacie sa zaru¢na doba nepredizuje.

Ak ide o vadu, ktori mozZno odstranit’ bez toho aby sa zhorSila kvalita a uZitkové vlastnosti Tovaru, ma
spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit. Spotrebitel mdéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu
Tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu Tovaru, alebo zavaznost vady. Predavajuci méze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za tovar bez vad, ak to Kupujucemu, ktory ma
postavenie Spotrebitela nespbsobi zavazné tazkosti.
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Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat ako
Tovar bez vady, ma Kupujuci, ktory ma postavenie Spotrebitela, pravo na vymenu Tovaru, alebo ma
pravo od Zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju Kupujicemu, ktory ma postavenie Spotrebitela,
ak ide sice o odstranitelné chyby, ak vdak takyto Kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave, alebo pre vacsi poCet vad Tovar riadne uzivat. Nemoznostou Tovar riadne uzivat sa
rozumie, ked je Kupuijuci, ktory ma postavenie Spotrebitela, v désledku opakovane sa vyskytujucej
vady, alebo pre vacsi pocet odstranitelnych vad pomerne dlhy ¢as vylu€eny z pouzivania Tovaru,
takze nemozno od neho spravodlivo poZzadovat, aby trpel také obmedzenie. Za vacsi pocet vad tovaru
predaného v obchode mozno spravidla povazovat aspon tri vady a za opatovny vyskyt vady
vyskytnutie tej istej vady po jej aspon dvoch predchadzajucich opravach. Ak ide o iné neodstranitelné
vady, ma Kupuijuci, ktory ma postavenie Spotrebitela, pravo na primeranu zfavu z ceny Tovaru.

Kupuijuci, ktory ma postavenie Spotrebitela, ma pravo na vymenu vadného Tovaru len za taky Tovar,
ktory je znacCkou, typom, prevedenim a pod. zhodny s pdévodne odovzdanym Tovarom.

Momentom uplatnenia niektorého z prav zo zodpovednosti za vady je Kupujuci svojim prejavom véle
viazany a neméze jednostranne volbu uplatneného prava zmenit. Pravo zo zodpovednosti za vady
nemdze u Predavajuceho uplathovat ten, na koho bola vec zmluvne prevedena Kupujucim.

Kupujuci je opravneny odstupit od Zmluvy vo vSetkych pripadoch stanovenych pravnymi predpismi.
Odstupenie je voCi Predavajucemu ucinné od okamihu, ked je mu doruc¢ené pisomné vyhlasenie
Kupujuceho o odstupeni od Zmluvy. V pripade odstupenia od Zmluvy sa Zmluva od pociatku rusi a
Zmluvné strany su povinné vratit’ vietko, €o si na jej zaklade poskytli.

Pravo zo zodpovednosti za vady je uplatnené vC€as, ak ddjde prejav véle, ktorym Kupujuci uplatiiuje
toto pravo, Predavajucemu pred koncom zaru¢nej doby. Ak je pravo zo zodpovednosti za vady
uplatnené bez toho, aby Kupujuci reklamoval vady, z ktorych uplatnené pravo vyvodzuje, ide o
neurcité, a teda o neplatné uplatnenie prava. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati
zarucna doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. Ak ide o pouzity tovar, zaniknu prava zo
zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 12 mesiacov odo dna prevzatia pouZitého tovaru
Kupujucim.

Clanok IlI.
Zarucné podmienky

Kupujuci je povinny pri prevzati Tovaru tento prezriet a skontrolovat kompletnost tovaru a prislusnych
dokladov (danovy doklad, faktura, zaruény list, manual, alebo iny dokument potrebny na prevadzku
zakupeného tovaru). Pri osobnom odbere Tovaru je Kupujuci povinny Tovar skontrolovat a zistené
Zjavné chyby tykajuce sa mechanického poskodenia Tovaru, alebo jeho obalu, mnozstva dodaného
Tovaru, kompletnosti dokladov, prip. iné zjavné chyby reklamovat ihned. Pri doruCeni Tovaru
kuriérskou sluzbou, alebo postou je Kupujuci povinny na mieste prevzatia Tovaru spisat reklamacny
protokol o zistenych zjavnych vadach, o nekompletnosti zasielky, mechanickom poS$kodeni tovaru,
jeho obalu, prip. inych zjavnych vadach. NeskorSie reklamacie tykajuce sa zjavnych vad Tovaru,
zistitelnych pri prevzati nemozno uznat a takato reklamacia bude povazovana za neopravnenu.
Predavajuci za zjavné vady zistitelné pri prevzati Tovaru a nekompletnost odovzdaného Tovaru
a dokladov nezodpoveda ani v pripade, ak Kupujuci nevyuzije pravo vykonat prehliadku Tovaru pri
jeho prevzati.

Reklamacie mechanického poskodenia Tovaru, ktoré neboli zjavné pri jeho prevzati, je nutné uplatnit
bez zbytocného odkladu po prevzati Tovaru, najneskér do 24 hodin od jeho prevzatia. NeskorSie
reklamacie nebudu uznané. Zodpovednost za poSkodenie tovaru v priebehu dopravy nesie dopravca.
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Prepravovany Tovar je poisteny. Na zaklade vyhotoveného zaznamu bude Kupujucemu po uzavreti
Skodovej udalosti s dopravcom poskytnuta primerana zlava, alebo dodany novy Tovar.

V pripade, ak Tovar odovzdany Kupujucemu nezodpoveda kvalite uvadzanej Predavajucim na jeho
internetovej stranke, je Kupujuci povinny oznamit tuto skuto€nost Predavajucemu najneskér do 2
pracovnych dni od prevzatia Tovaru. Dodato¢né reklamacie tohto typu nebudu uznané.

Pred prvym pouzitim kupeného Tovaru je Kupujuci povinny preStudovat’ si zaruéné podmienky vratane
navodu na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami riadit. Prava zo zodpovednosti za vady je
Kupujuci povinny uplatnit bez zbyto€ného odkladu po ich zisteni, najneskdr do uplynutia zaruénej
doby.

Zaruka sa vztahuje len na funkéné poruchy Tovaru spdsobené vyrobnou chybou.

Zaruka sa nevztahuje najma na Tovar a vady Tovaru, ak : zjavnych vad pri prevzati resp. bez
zbyto€ného odkladu po prevzati Tovaru vadu bola poskytnuta zlava z ceny Tovaru, prasnostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi doporu¢enému prostrediu uvedenému v dokumentacii k Tovaru
starostlivosti o Tovar, prepatim, alebo pouzitim nevhodného spotrebného materidalu doslo k
poSkodeniu Tovaru podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vdeobecnymi zasadami, technickymi
normami, alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike doslo k poskodeniu
Tovaru dlhSou zivotnostou ako je zaruéna doba na vyrobok) zasahom do vyrobku inou ako uréenou
osobou vy3sej moci.

Ak Predavajuci pri predaji Tovaru ponukne Kupujucemu k predanému Tovaru bezplatne iny Tovar ako
dar, je na rozhodnuti Kupujuceho ¢&i ponukany dar prijme. Dar nie je predanym Tovarom a preto sa
nan nevztahuje zaruka a Predavajuci za jeho pripadné vady nezodpoveda. Ak Predavajuci vie o
vadach Tovaru, ktoré ponuka Kupujucemu ako dar, je povinny Kupujuceho pri ponuke daru na ne
upozornit. Ak sa na darovanom Tovare objavia vady, na ktoré Predavajuci Kupujuceho neupozornil, je
Kupujuci opravneny dar vratit. V pripade ak Kupujucemu vznikne pravo odstupit od Zmluvy, je
povinny Predavajucemu vratit vSetko, ¢o podfa zmluvy dostal, t.j. spolu s kiupenym Tovarom je
povinny vratit' aj tovar prijaty ako dar.

Clanok 4.
Miesto a sposob uplatnenia reklamacie

Reklamaciu uplatiiuje Kupujuci v prevadzke Predavajuceho: STRECHANET s. r. 0., so sidlom
Prijazdna 7/A, 831 07 Bratislava.

V pripade, Zze Kupujuci vyuzZije svoje pravo a vyzZaduje odstranenie poruchy Tovaru opravou a v
zaruénom liste je pre ucCely zaruCnych oprav Tovaru ureny iny subjekt ako Predavajuci, ktorého
miesto podnikania je v rovhakom mieste ako v pripade Predavajuceho, alebo v mieste pre Kupujuceho
blizSom, mdze si Kupujuci uplatnit pravo na zaruc¢nu opravu u subjektu uvedeného v zaruénom liste.

V pripade, Ze nie je mozné uplatnit zaruénu opravu u iného subjektu ako u Predavajuceho, zaisti
zaruénu opravu Predavajuci. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Kupujcemu
potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
Predavaijuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit Kupujucemu ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruCovat, ak ma Kupujuci
moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom. Predavajuci je povinny o vybaveni
reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
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Ak Kupujuci uplatni reklamaciu, Predavajuci, alebo nim povereny zamestnanec, alebo Uréena osoba
su povinni poucit Kupujuceho, ktory ma postavenie Spotrebitela, o jeho pravach podla § 622 a § 623
Obcianskeho zakonnika. Na zaklade rozhodnutia Kupujuceho, ktory ma postavenie Spotrebitela, ktoré
z prav zo zodpovednosti za vady si uplatiiuje, je Predavajuci povinny uréit spdsob vybavenia
reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia
reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu
vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v oddévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit aj neskdr; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty sa Kupujucemu, ktory ma postavenie Spotrebitela, priznavaju
rovnaké prava, ako by Slo o neodstranitelnu vadu. Tieto lehoty nie su zavazné voci Kupujiucemu, ktory
ma postavenie Podnikatela, resp. nema postavenie Spotrebitela, jeho vztah s Predavajucim upravuje
Obchodny zakonnik.

Ak Kupuijuci, ktory ma postavenie Spotrebitela, reklamaciu Tovaru uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov
od uzavretia Zmluvy, mbze Predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia, ktorym je vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou, alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych
oprav. Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od Kupujuceho, ktory ma postavenie
Spotrebitela, vyzadovat thradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim.

Ak Kupujuci, ktory ma postavenie Spotrebitela, reklamaciu Tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a
Predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu méze Kupujuci, ktory ma postavenie Spotrebitela, zaslat Tovar na odborné posudenie.
Ak je Tovar zaslany na odborné posudenie uréenej osobe navrhnutej Predavajucim, naklady
odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace UCelne vynalozené naklady znasa
Predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak si Kupujuci, ktory ma postavenie
Spotrebitela, na odborné posudenie vyberie iného posudzovatela, naklady na posudenie predbezne
zatazuju Kupujuceho, ktory ma postavenie Spotrebitela. Ak je odbornym posudenim preukazana
zodpovednost’ Predavajuceho za chybu, méze Kupujuci, ktory ma postavenie Spotrebitela, reklamaciu
uplatnit znova (po€as vykonavania odborného posudenia zaruéna doba neplynie). Predavajuci je
povinny Kupujucemu, ktory ma postavenie Spotrebitela, v takomto pripade uhradit do 14 dni odo dna
znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady priamo vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky
s tym suvisiace UCelne vynalozené naklady. Znova uplatneni reklamaciu nemozno zamietnut. Ak sa
odbornym posudenim vada nepotvrdi, nebude moct Predavajuci opravit poSkodeny Tovar v ramci
zaruky a v pripade ak Kupujuci po upozorneni na tuto skuto¢nost poziada o jeho opravu, bude
povinny uhradit Predavajucemu naklady spojené s vykonanim servisného zasahu a opravou takéhoto
Tovaru.

Pri uplatneni reklamacie je Kupujuci povinny predlozit zarucny list (ak bol vydany) a doklad o zakupeni
tovaru, resp. zaplateni kupnej ceny. V pripade nepredlozenia uvedenych dokladov reklamacia nebude
uznana za zaru¢nu. Neuplny alebo nespravne zmeneny zarucny list je neplatny. Kupujuci je povinny
predlozit aj doklady o pripadnych predchadzajucich opravach suvisiacich zo zarukou.

Kupujuci pri uplatneni reklamacie presne popiSe vadu Tovaru a spbésob, akym sa vada prejavuje.
Zaroven uvedie kontakinu adresu (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, teleféonne cislo, e-mail), na
ktoru bude Predavajucim vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie. Predavajuci nezodpoveda za
pripadné nespravne udaje uvedené Kupujucim a za nemoznost doru€enia pisomnosti na Kupujucim
uvedenu kontaktnu adresu. Kupujuci tiez uvedie, ktory z nérokov zo zodpovednosti za vady si
uplatiuje a akym spésobom Zziada prevzatie vybavenej reklamacie (osobné prevzatie, kuriérskou
sluzbou).
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Ak kupujuci zasiela vadny Tovar Predavajucemu, alebo servisnému stredisku, je povinny zabalit ho do
vhodného obalu, ktory tovar dostatoCne chrani a vyhovuje narokom na prepravu krehkého tovaru,
pricom je povinny zasielku oznacit prislusnymi symbolmi. Za Skodu na tovare spbsobenu jeho
nevhodnym zabalenim Predavajuci nezodpoveda. Tovar zaslany na dobierku nebude prevzaty.
Predavajuci odporuca Kupujucemu zaslany Tovar poistit. Predavajuci ma pravo odmietnut prijat Tovar
do reklamacie v pripadoch, kedy reklamovany Tovar, alebo jeho sucasti su znelistené alebo
nesplhuju zakladne predpoklady pre hygienicky bezpené prevzatie Tovaru do reklamacného procesu.

Clanok 5.
Vybavenie reklamacie

Za den zacatia reklamacného konania sa povazuje den, ked Kupujuci uplatnil reklamaciu u
Predavajuceho, alebo v autorizovanom servisnom stredisku. Pri osobnom uplatneni reklamacie je to
den odovzdania vadného Tovaru spolu s prislusnymi dokladmi a vSetkymi su€astami a prisluSenstvom
nevyhnutnom na vykonanie zaru¢nej opravy. Pri zaslani vadného Tovaru prostrednictvom prepravnej
sluzby sa za den zacatia reklamaéného konania povazuje def, ked vadny Tovar spolu s prislusnymi
dokladmi bol doru€eny Predavajucemu, alebo servisnému stredisku.

V pripade, ak Kupujuci pri uplatneni reklamacie neodovzda vSetky vyzadované doklady, alebo tieto nie
su Citatelné, alebo odovzdavany Tovar nie je kompletny, alebo neddjde vébec k jeho odovzdaniu,
reklamacné konanie zacina az diom odovzdania kompletného Tovaru a vSetkych pozadovanych
dokladov. Ak Kupujuci ani na vyzvu Predavajuceho nedoplni chybajuce doklady a Tovar, reklamacia
bude povaZovana za neopodstatnenu.

Ak je na uzivanie Tovaru uréeného na reklamaciu potrebny uréity unikatny prvok (npar. kIUg,
pristupové heslo a pod.) Kupujuci je povinny tento unikatny prvok oznamit’ pri uplatneni reklamacie
alebo ich odstranit’ pred doru¢enim vadného Tovaru na reklamaciu. Pokial tak neurobi, dhiom zacatia
reklamacného konania bude az den dodania unikatneho prvku zo strany Kupujuceho. Ak Kupujuci na
vyzvu Predavajuceho, alebo servisného strediska nepredlozi unikatny prvok, Tovar dorueny na
reklamaciu bude vrateny bez opravy a reklamacia bude povaZzovana za neopodstatnenu.

Ak pri vybavovani reklamacie Tovaru Predavajuci, alebo autorizované servisné stredisko zisti, Ze po
predaji Tovaru Kupujucemu sa vplyvom Kupujuceho alebo tretej osoby su€astou Tovaru stala
akakolvek vec alebo prvok, ktory nie je legalny, je opravneny reklamaciu odévodnene zamietnut.

Po prevzati reklamovaného Tovaru Predavajuci, alebo Ur€ena osoba vystavi Kupujucemu potvrdenie
o uplatneni reklamacie.

Pri navsteve servisného technika u Kupujuceho je potrebné, aby bol vyhotoveny protokol o zistenych
poruchach a forme ich odstranenia. Bez takéhoto protokolu nie je navsteva servisného technika brana
do uvahy.

Pri zjavne neopodstatnenej reklamacii uplatnenej Kupujucim, ma Predavajuci pravo pozadovat od
Kupujuceho uhradu nakladov, ktoré mu v suvislosti s uplatnenou reklamaciou vznikli.

Zodpovedna osoba t.j. servisné stredisko Predavajuceho, alebo UrCena osoba v plnej miere
zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v sulade s prislusnym ustanovenim zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zakonnika a bezodkladné kontaktovanie
Kupujuceho, ktory ma postavenie Spotrebitela, s vyzvou k prevzatiu opraveného Tovaru a



5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

6.2.

reklamacného protokolu v zakonom uréenej lehote formou e-mailu, SMS, telefonicky, doporué¢enym
listom, alebo inym spdsobom dohodnutym so Kupujucim, ktory ma postavenie Spotrebitela, napr.
doruCenim opraveného Tovaru a reklamaéného protokolu Kupujucemu, ktory ma postavenie
Spotrebitela, formou doporucenej zasielky.

Zodpovedna osoba je povinna o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad. Pisomna forma je
zachovana, ak je pravny ukon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo elektronickymi prostriedkami,
ktoré umoZzniuju zachytenie obsahu pravneho ukonu a urenie osoby, ktora pravny ukon urobila.

V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do 30 dni od datumu podania reklamacie je
Predavajuci, podla § 656 Obcianskeho zakonnika, opravneny uctovat pri vyskladneni reklamacie
sumu za uskladnenie. Tato Ciastka je stanovena vo vyske 10,00 EUR/den pri tovare nad 5 kg a 0,50
EUR/den pri tovare do 5 kg.

Predavajuci je povinny viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozZit’ ju na poziadanie organu dozoru na
nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a
spdsobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

Reklamaéné konanie je ukonené vybavenim reklamacie odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou
vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zfavy z ceny vyrobku, zaznamenanou
vyzvou na prevzatie plnenia, alebo odévodnenym zamietnutim reklamacie. Vybavenim reklamacie nie
je dotknuté pravo spotrebitela na nahradu Skody podla zakona €. 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za
Skodu spdsobenu chybnym vyrobkom v zneni neskorsich predpisov.

Clanok VI.
Zaverec¢né ustanovenia

Tento Reklamacény poriadok nadobuda uUcinnost dhiom jeho vydania a vztahuje sa na vSetky
reklamacie, ktoré boli uplatnené po jeho ucinnosti.

V pripade, Zze Zmluva bola medzi Predavajucim a Kupujucim dohodnuta tak, Ze niektorého
ustanovenia Zmluvy su vrozpore so znenim tohto Reklamaéného poriadku, maju prednost
ustanovenia Zmluvy.

Tento Reklamacény poriadok bol vydany Predavajicim v Bratislave, diia 01.06.2016

STRECHANET s. r. 0.
Peter Serej
konatel



